
RF-verbindingen van de IT800-thermostaat De IT800-thermostaat en de WZ600-ontvanger
communiceren via Zigbee 3.0 (2,4 GHz) communicatie. 

Vooraf gekoppeld in de fabriek en werkt lokaal zonder internetverbinding. De batterij van de thermostaat
moet mogelijk worden opgeladen bij het opstarten. Laad de thermostaat direct na installatie 24 uur op.
Om de app te bedienen, downloadt u de Salus Premium Lite-app en volgt u de IT800 Quick Guide –
beschikbaar op www.saluscontrols.nl

Goede installatie:
De RF-verbinding tussen de ontvanger en de internetrouter verloopt via wifi. Als de ontvanger in een kast of te ver
weg staat van de router, kan de wifi-bediening (via de app) in gevaar komen (grijze tegel van de ontvanger in de
app). De lokale bediening via de thermostaat zou niet beïnvloed moeten worden.

Zigbee

Vooraf gekoppelde
Zigbee communicatie

Indien nodig kan een op het lichtnet
aangesloten SALUS smart plug

(geplaatst tussen de ontvanger en de
thermostaat) worden gebruikt als een

Zigbee Signaal versterker
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Zigbee

WiFi-verbinding met de router vereist
het maken van een mobiel apparaat
met Bluetooth ingeschakeld. Druk 3
seconden op de rechter WiFi-pinhole
op de ontvanger en volg deze stappen
in de app.

WiFi-verbinding voor app-toegang: als
het wifi-signaal tussen de ontvanger en

de internetrouter zwak of
problematisch is, kan de

ontvangertegel in de app grijs worden.
Controleer de positie van de ontvanger

en controleer of deze zich op een
goede locatie bevindt. 

Gebruik indien nodig een
WiFi-booster.
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E1-fout: thermostaat of
ontvanger is teruggezet
naar de fabrieksinstellingen.
Koppel de units opnieuw
met behulp van de Zigbee-
pinhole onder de ontvanger.

De tegel van de
ontvanger-app is grijs. 

De tegel van de
thermostaat-app is grijs.

Ontvanger is niet gekoppeld
aan de router.

Thermostaat is niet gekoppeld aan
ontvanger.

E2-fout – Thermostaat is
tijdelijk niet meer
gekoppeld aan ontvanger.
Laad de thermostaat
opnieuw op / controleer of
de ontvanger is
ingeschakeld. Plaats de
thermostaat dichter bij de
ontvanger. Geen stroom
bij de ontvanger = grijze
app-tegels plus E2-status.
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E3-fout – Verbinding met
een Salus SR600 smart
relais of Salus SPE600
smart plug verbroken.
Controleer de
stroomvoorziening bij de
SPE/SR. Koppel de SPE/SR
opnieuw aan het netwerk.

Controleer of de ontvanger voldoende
stroom krijgt. Controleer of de internetrouter
stroom krijgt. Controleer de
firewallinstellingen van de router. Plaats een
wifi-versterker tussen de router en de
ontvanger.

E4 Fout – Probleem met
temperatuursensor.
Controleer of de
thermostaat werkt bij
normale temperaturen
tussen 0 en 35 °C, bij
droge omstandigheden.

Houd de rechterpinhole 3 seconden ingedrukt en voeg de
gateway toe via de app.

Houd de linkerpinhole 3 seconden ingedrukt en voeg de
thermostaat toe via de app.

Laad de batterij op (24 uur) met de oplaadkabel en het dock.
Plaats de thermostaat dichter bij de ontvanger of voeg een SALUS
smart plug toe.
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E5-fout – Batterij bijna
leeg. Laad de thermostaat
24 uur lang op met het
oplaadstation.

Problemen (zie Quick Guide op Saluscontrols.nl)

Foutcodes 

Aansluitschema 


